KHẢO SÁT SỰ HÀI LÒNG CỦA KHÁCH HÀNG ĐỐI VỚI SẢN PHẨM, DỊCH VỤ CỦA XÍ NGHIỆP CƠ ĐIỆN
SURVEY OF CUSTOMER SATISFACTION FOR M&ED’S PRODUCTS AND SERVICES

	 

	Dear Customer:



We, M&ED VSP, are so thankful to your believe in giving us the opportunity to serve you in last duration. That always encourages us to do better and better in our services. Please help us to improve and reinforce ourselves by taking a couple of minutes to tell us about the service that you have received so far. We highly do appreciate your business and want to make sure we meet your expectations.
Sincerely,

Trinh Hoang Linh

Director



Top of Form

1. Công ty của bạn đã sử dụng sản phẩm / dịch vụ nào của Xí nghiệp Cơ Điện:

(Đánh dấu chọn vào những sản phẩm, dịch vụ tổ chức của bạn đã sử dụng)
Which product/Service supplied by M&ED has your company used? 
· [image: image1.wmf] Sửa chữa, bảo dưỡng, đại tu thiết bị cơ khí (bơm, van, máy nén, động cơ diesel, gas turbine v.v.) Mechanical equipment maintenance, repair, overhaul service (pump, valve, compressor, diesel engine, gas turbine...)
· [image: image2.wmf] Sửa chữa, bảo dưỡng, đại tu thiết bị điện (motor điện, máy phát điện, máy biến áp v.v)
Electrical equipment Maintenance, repair, Overhaul service (motor, generator, transformer...)

· [image: image3.wmf] Kiểm định, hiệu chuẩn hệ thống điện, thiết bị điện, dung cụ điện  Electrical system, electrical equipment & tools Testing, calibration Service
[image: image4.wmf] Chế tạo chi tiết cơ khí, sửa chữa kết cấu kim loại, Fabrication, metal structure Repair Service
· [image: image5.wmf] Vận hành thiết bị, lắp ráp thiết bị, cho thuê thiết bị. Equipment Operation, Installation & Rental Service.
2. Bạn vui lòng đánh giá chất lượng sản phẩm / dịch vụ của Xí nghiệp Cơ Điện mà công ty của bạn đã sử dụng

(Những sản phẩm / dịch vụ mà công ty bạn không sử dụng thì đánh dấu là không đánh giá)
The following is a list of product and service items. How satisfied are you with each M&ED’s product & service? (mark Not Applicable (NA) for product/service that you have not used)
	
	Chưa tốt
Unsatisfied
	Đạt yêu cầu
Neutral
	Khá
Satisfied
	Tốt
Very Satisfied
	Không đánh giá
Not Applicable

	Sửa chữa, bảo dưỡng, đại tu thiết bị cơ khí.
Mechanical equipment Maintenance, repair, Overhaul service
	[image: image6.wmf]
	[image: image7.wmf]
	[image: image8.wmf]
	[image: image9.wmf]
	[image: image10.wmf]

	Sửa chữa, bảo dưỡng, đại tu thiết bị điện
Electrical equipment Maintenance, repair, Overhaul service
	[image: image11.wmf]
	[image: image12.wmf]
	[image: image13.wmf]
	[image: image14.wmf]
	[image: image15.wmf]

	Kiểm định, hiệu chuẩn hệ thong điện, thiết bị điện, dung cụ điện
Electrical system, electrical equipment & tools Testing, calibration Service
	[image: image16.wmf]
	[image: image17.wmf]
	[image: image18.wmf]
	[image: image19.wmf]
	[image: image20.wmf]

	Chế tạo chi tiết cơ khí, sửa chữa kết cấu kim loại
Fabrication, metal structure Repair Service
	[image: image21.wmf]
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	[image: image25.wmf]

	Vận hành thiết bị, lắp ráp thiết bị, cho thuê thiết bị
. Equipment Operation, Installation & Rental Service
	[image: image26.wmf]
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3. Vui lòng sắp xếp mối quan tâm mà công ty bạn mong đợi khi cộng tác với chúng tôi theo thứ tự quan trọng 1-2-3-4-5 đối với những vấn đề dưới đây:

(1 là quan trọng hàng đầu, 2, 3, 4... thể hiện tầm quan trọng ít hơn)
Please rank the concern that your company expects when cooperating with M&ED in order ascending from 1 to 5 for issues below:
	
	Mức 1
Level 1
	Mức 2
Level 2
	Mức 3
Level 3
	Mức 4
Level 4
	Mức 5
Level 5

	Chất lượng sản phẩm / dịch vụ
Quality
	[image: image31.wmf]
	[image: image32.wmf]
	[image: image33.wmf]
	[image: image34.wmf]
	[image: image35.wmf]

	Giá cả
Price
	[image: image36.wmf]
	[image: image37.wmf]
	[image: image38.wmf]
	[image: image39.wmf]
	[image: image40.wmf]

	Hồ sơ chứng chỉ của sản phẩm, dịch vụ
Documentation
	[image: image41.wmf]
	[image: image42.wmf]
	[image: image43.wmf]
	[image: image44.wmf]
	[image: image45.wmf]

	Thời hạn cung cấp
Service duration
	[image: image46.wmf]
	[image: image47.wmf]
	[image: image48.wmf]
	[image: image49.wmf]
	[image: image50.wmf]

	Hình thức đóng gói, vận chuyển
Packing, transportation 
	[image: image51.wmf]
	[image: image52.wmf]
	[image: image53.wmf]
	[image: image54.wmf]
	[image: image55.wmf]

	Bảo hành
Warranty
	[image: image56.wmf]
	[image: image57.wmf]
	[image: image58.wmf]
	[image: image59.wmf]
	[image: image60.wmf]


4. Bạn đánh giá sự phục vụ của chúng tôi đối với những mối quan tâm của công ty bạn thế nào?
Please assess the attendance of M&ED to your company concern in order descending from 1 to 5 for issues below:

(Đánh giá theo 5 mức. Mức 1 là tốt nhất, 80% - 100%. Mức 5 là xấu nhất, dưới 20%)

	
	Mức 1 (80%-100%)
	Mức 2 (60%-80%)
	Mức 3 (40%-60%)
	Mức 4 (20%-40%)
	Mức 5 (dưới 20%)

	Chất lượng sản phẩm / dịch vụ
Quality
	[image: image61.wmf]
	[image: image62.wmf]
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	[image: image65.wmf]

	Giá cả
Price
	[image: image66.wmf]
	[image: image67.wmf]
	[image: image68.wmf]
	[image: image69.wmf]
	[image: image70.wmf]

	Hồ sơ chứng chỉ của sản phẩm, dịch vụ
Documentation
	[image: image71.wmf]
	[image: image72.wmf]
	[image: image73.wmf]
	[image: image74.wmf]
	[image: image75.wmf]

	Thời hạn cung cấp
Service Duration
	[image: image76.wmf]
	[image: image77.wmf]
	[image: image78.wmf]
	[image: image79.wmf]
	[image: image80.wmf]

	Hình thức đóng gói, vận chuyển
Packing, transportation
	[image: image81.wmf]
	[image: image82.wmf]
	[image: image83.wmf]
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	Bảo hành
Warranty
	[image: image86.wmf]
	[image: image87.wmf]
	[image: image88.wmf]
	[image: image89.wmf]
	[image: image90.wmf]


5. Bạn hãy chấm điểm việc tổ chức thực hiện công việc dịch vụ cho khách hàng của chúng tôi
Please score the service organizing of M&ED for customers in order ascending from 1 to 10
(Thang điểm 10)

	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	

	Điểm 1 (very poor)
	[image: image91.wmf]
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	[image: image97.wmf]
	[image: image98.wmf]
	[image: image99.wmf]
	[image: image100.wmf]
	Điểm 10 (very good)


6. Bạn hãy chấm điểm hệ thống nhà xưởng, thiết bị của Xí nghiệp Cơ Điện

(Thang điểm 10)
Please score M&ED facilities in order ascending form 1 to 10
	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	

	Điểm 1 (very poor)
	[image: image101.wmf]
	[image: image102.wmf]
	[image: image103.wmf]
	[image: image104.wmf]
	[image: image105.wmf]
	[image: image106.wmf]
	[image: image107.wmf]
	[image: image108.wmf]
	[image: image109.wmf]
	[image: image110.wmf]
	Điểm 10 (very good)


7. Bạn hãy chấm điểm về sự giao tiếp, phối hợp với khách hàng trong quá trình Xí nghiệp Cơ Điện làm dịch vụ
Please score the communication, collaboration with Customers in supplying services in order ascending from 1 to 10
(Thang điểm 10)

	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	

	Điểm 1 (very poor)
	[image: image111.wmf]
	[image: image112.wmf]
	[image: image113.wmf]
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	[image: image117.wmf]
	[image: image118.wmf]
	[image: image119.wmf]
	[image: image120.wmf]
	Điểm 10 (very good)


8. Bạn hãy chấm điểm về việc cải tiến, cập nhật tiêu chuẩn cho sản phẩm, dịch vụ của Xí nghiệp Cơ Điện
Please score the standard improvement, updating for products/services of M&ED in order ascending from 1 to 10
(Thang điểm 10)

	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	

	Điểm 1 (very poor)
	[image: image121.wmf]
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	Điểm 10 (very good)


9. Hãy cho ý kiến góp ý của bạn, để Xí nghiệp Cơ Điện phục vụ khách hàng được tốt hơn.
If you have additional comments for M&ED’s better service, please enter them below.
10. Hãy cho biết tên công ty của bạn, địa chỉ email hoặc số điện thoại của bạn để chúng tôi liên lạc khi cần thiết
Kindly leave your Company name and contacts: Address, email, mobile.. for further information.
Thank you for your feedback. We sincerely appreciate your honest opinion and will take your input into consideration for providing products and services in the future.
Please reply to address: hainm.me@vietsov.com.vn
( Please download file from  http://www.codienvsp.com.vn/vn/phieu-tham-do-y-kien-khach-hang-t196.html  )
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